
Miejscowość .............................. data .......................

Imię i Nazwisko
..............................................
ulica, nr domu
..............................................
Kod pocztowy, Miejscowość
.............................................
nr telefonu

Do
Ledix S.C.
Anna Tobolska Tomasz Kaczmarek
ul. Przemysłowa 31
61-579 Poznań
Nip 7811874541

WEZWANIE DO DOPROWADZENIA TOWARU
DO STANU ZGODNEGO Z UMOWĄ

Niniejszym, jako Konsument, wzywam do doprowadzenia zakupionego przeze mnie towaru w postaci 
……………………………………………… do stanu zgodnego z umową przez jego niezwłoczną naprawę,
ewentualnie wymianę na nowy.

UZASADNIENIE

Wskazuję, że w dniu ……………………. r. nabyłem/am za pośrednictwem ….............................................
…………………….. produkt o nazwie ………………...........................................................................………  
Przedmiotowy produkt został mi doręczony w opakowaniu fabrycznym. W momencie dokonywania zakupu 
towaru nie miałem/am więc możliwości zbadania jego właściwości, a przede wszystkim ustalenia, czy 
nabywany przeze mnie towar odpowiada racjonalnym i uzasadnionym oczekiwaniom przeciętnego 
konsumenta dla danego typu produktu.
W dniu zakupu przedmiotowego produktu, tj. w dniu ………………. r. po rozpakowaniu go w domu okazało 
się, iż …....................................................................... (nazwa produktu) ten rażąco 
…..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................... (podanie rodzaju wady), 
co świadczy najprawdopodobniej o wadliwości 
…..........................................................................................................................................................................
.................................................................................(wymienić część produktu, która działa wadliwie). 
Dostrzegł/em/am także, że  …………………………………………………………………………………………… 
Bezspornym więc jest, że nabyty przeze mnie towar jest niezgodny z umową, a niezgodność ta jest w mojej 
ocenie istotna.
Wobec powyższego, realizując przysługujące mi uprawnienia, wnoszę o niezwłoczne doprowadzenie 
zakupionego przeze mnie towaru do stanu zgodnego z umową.
Informuję także, że w dniu …........................ odesłałem/am zakupiony towar zwrotnie na adres sprzedawcy 
tj.
Ledix S.C. ul. Przemsyłowa 31 61-579 Poznań
załączając dokument sprzedaży (paragon/fakturę).
Jednocześnie proszę o poinformowanie mnie o sposobie załatwienia reklamacji na poniższy adres mailowy,
adres e-mail: .....................................................

Z poważaniem

................................................................
(czytelny podpis)


